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Buku ini sangat menarik karena membahas bukan saja teori-teori
pelayanan publik, tetapi juga menyajikan data-data aktual
pelayanan publik sehari-hari. Penulis juga menggambarkan
secara konkret bagaimana upaya-upaya perbaikan dari sebuah
pelayanan publik yang dapat dilakukan oleh berbagai instansi.

Buku ini penting dan menambah referensi bagi para pembaca
yang tertarik dengan bidang pelayanan publik. O (Mohamad
Oemar, Kepala Sekretariat Wakil Presiden) Obuku Pelayanan
Publik dan Ketahanan Nasional yang ditulis oleh Irjen Pol. Teddy
Minahasa Putra, S.H., S.LLK. ini diangkat dari kertas karya penulis
yang sama ketika penulis mengikuti penididikan Program
Pendidikan Singkat Angkatan (PPSA) XXI Lemhannas Republik
Indonesia dan meraih penghargaan sebagai penulis Kertas Karya
Ilmiah Perseorangan Terbaik. Buku ini sarat dengan informasi
konsep operasional yang dikaitkan dengan konsep Ketahanan
Nasional yang menjadi core materi dalam kurikulum Lemhannas
Republik Indonesia karena metodenya yang komprehensif serta
daftar pustaka yang luas yang digunakan oleh penulis.

Buku ini memberi nilai lebih tinggi karena ditopang pengalaman
penulis sebagai anggota Kepolisian Negara Republik Indonesia
yang memiliki pelayanan publik dalam peran konstitusionalnya.
Buku ini penting untuk dibaca teoretikus, akademisi, dan praktisi
fungsi pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas. Mengingat
pelayanan publik akan memainkan peran semakin penting dalam
fungsi lembaga, baik lembaga pemerintah maupun non-
pemerintah. O (Letjen TNI (Purn.) Agus Widjojo, Gubernur
Lemhannas)
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